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1. Acceso a la videoconsulta desde el
Portal de Profesionales

e Entra en el Portal de Profesionales de Sanitas (www.sanitas.es/profesionales) desde un navegador
Chrome e introduce tus claves de TIS.

e Para entrar en videoconsulta debes hacerlo a través de las citas que tienes programadas. Las
encontrards en la home (sdlo las citas de hoy) vy en el mdédulo “Agends” donde tendras una vision
completa de tu agenda para hoy y proximas semanas.

e | as citas reservadas por videoconsulta apareceran distinguidas por el icono de una camara.

e Cuando el sistema te notifiqgue que tu paciente se ha conectado, haz clic sobre la cita y selecciona
el icono de la videocédmara para iniciarla.
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2. La plataforma de videoconsulta

Una vez dentro deberas seleccionar el estado de conexion en el que tus pacientes quieres que te vean:

e Disponible. Aparecerds destacado en verde y te veran online.
e Ocupado. Apareceras destacado en rojo. Te veran online pero no disponible.

e Ausente. Veras tu avatar en gris pero los demas no te veran conectados.

Te recomendamos gue marques la opcidn “Disponible” si vas a
iniciar la videoconsulta de forma inminente.

Recuerda gue siempre gue gquieras podras modificar el estado.

A continuacion, aparecerd una ventana emergente para autorizar que el sistema pueda utilizar tu microfono y webcam.
En ambos casos haz clic en “Aceptar”

A continuacion, el sistema realizard un test automatico en apenas unos segundos para verificar que funcionan
correctamente tus dispositivos: webcam, audio y microfono. En el caso de que alguno no funcionara correctamente se
pondra en rojo y deberas reiniciar la prueba en “Jest de dispositivos” hasta que todos los iconos aparezcan en verde.

Mis dispositivos
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Test de dispositivos
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3. Entrar en la videoconsulta

Siempre que tengas abierta la sesion de videoconsulta, el sistema te enviara una notificacion cuando tu paciente esté
conectado. Si estas listo/a para iniciarla, haz clic en el icono de videoconsulta para llamar al paciente. Recuerda que solo
el médico puede iniciar la videoconsulta; nunca el paciente podra llamarte de forma activa.

Si deseas enviarle una notificacion escrita al paciente, previamente al inicio de la videoconsulta, puedes hacerlo
mediante el icono de Mensajes” Es una opcion interesante si, por ejemplo, llegas unos minutos tarde o necesitas solicitar
algun tipo de informacion previa de su caso.

Asimismo, si lo deseas, desde el Portal de Profesionales podras ver mas informacion sobre su historia médica. Para eHo
haz clic en su perfil para abrir la ventana paciente” donde encontrards una ventana con la pestafa "‘Fpisodios

Aqui estaran subidos los informes médicos del paoente siempre y cuando se hayan cargado previamente.

Esta ventana esta disponible en cualquier momento, incluso durante el transcurso de la videoconsulta, ya que te
permitird ir anotando toda la informacion derivada de la misma.

P Pecetar. Bl Factumr o) Prescribis [ Guardar

Recuerda, cuando tengas concertada una videoconsulta debes acceder a ella a través de Portal de Profesionales.
Entra con tus claves habituales de TIS.

Una vez dentro, accede a la cita mediante tu agenda vy selecciona el icono de la videocamara cuando tu paciente se haya
conectado y sea el momento de comenzar.

La videoconsulta te permite ademas realizar otras muchas operativas como |la prescripcion de analisis clinicos,
prescripcion de pruebas diagndsticas y medicamentos. Si quieres conocer en detalles todas las funcionalidades,
consulta los manuales y videos que encontraras en www.medicosblua.es




